<>

BULLGUARD 7.0

ANTIVIRUS, ANTISPYWARE, FIREWALL,
SPAMFILTER, BACKUP & SUPPORT

o Antivirus - die haufigste, auf diesem Markt gefundene,
Aktualisierung

o Antispyware - schiitzt Sie vor Spyware und Adware
o Firewall - (iberwachte Internetverbindung

o Spamfilter - Befreiung des Posteingangs von ungewiinschte
Meldungen

o Online Backup - Zuverlassige Datensicherung mit automatisches
Planen

o Support - man kommt kinderleicht mit der Kundenbetreuung in
Kontakt

Antivirus:

Das Hauptteil jedwelcher ernsten Anwendungen fiir den PC-Schutz, die anti-virus Anwendung, prift
Ihre Emails und Festplatten, um diese vor Viren und andere bdswillige Software zu schitzen.
BullGuards Anti-virus vereinigt die haufigste Aktualisierung in diesem Bereich mit einer freundlichen
Mensch-Maschine-Schnittstelle.

O Kompletter Schutz vor Viren

BullGuard prift nach Viren jedesmal Sie auf ein File zugreifen. Wir blockieren alle infizierte Files
bevor diese Schaden anrichten kénnen. BullGuard prift alle Akzessméglichkeiten der Viren:

- Abladungen von dem Internet

- Lokale Files von Ihrem Computer
- Disketten

- Email Anfligungen

- Netzwerkdrives

- CD-ROMs

- On-line Dienste

- ZIP Drives

- Tape backups

- Peer-2-Peer

O Email Schutz
BullGuard schitzt Outlook, Outlook Express, Thunderbird, Eudora, The Bat und all die anderen
Email Clients welche das POP3 oder IMAP Protokoll fiir die Ubertragung der Meldungen
benutzen. Alle infizierte Emails werden ohne Riicksicht auf dem benutzten Email Client
blockiert.

O T&gliche Aktualisierungen

Unsere anti-virus Datenbank wird standing aufrechterhalten und aktualisiert. Unser Virenlabor
ist zwischen den ersten auf dem Sicherheitsmarkt, der Benutzer vor neue Virenangriffen
schitzt und das fir Schadenneutralisierung geeignete Anwendungsprogramme frei von Kosten
bietet.

I Schnelle und zuverldssige Priifenmotoren

Die Erkennung aller bekannten Viren wird von starke, von pramiertem Bitdefender betriebene
und ICSA Labs begldubigte Priifungsmotoren versichert.

O Messenger und P2P Schutz

Alle Peer-To-Peer Anwendungen, w.z.B. MSN, ICQ, Yahoo Messenger und Kazaa werden
geschitzt.

0 Prifung des Archivs




BullGuard ist fahig innerhalb aller meist-benutzten Archivformaten, w.z.B. .zip oder .rar, zu
prifen.

O Erkennt unbekannte Viren

Mithilfe einem vielschichtigen Erkennungsmuster erkennt BullGuard unbekannte Viren, und
warnt Sie sowohl Uber deren Existenz.

O Geplantes Priifen
Ermdglicht Virenprifensitzungen fir bestimmte Zeitpunkte oder Zeitintervalle.

O Ausfiihrliche Berichte

BullGuard erstellt ausfiihrliche Prifenberichte, die leicht zu lesen und zu verstehen sind. Wenn
Ihr Computer mit einem Virus schon infiziert ist, wird BullGuard Ihnen Anleitungen fiir dessen
Entfernung zur Verfligung stellen.

0 24/7 Betreuung

Wenn Sie auf jedwelche Probleme zustossen, kdnnen Sie jederzeit, durch Email oder Live Chat,
mit BullGuards geschickte Betreuer Kontakt aufnehmen, und das auch noch frei von Kosten.
Die Zeitlimit fir unsere Antwort ist fiir alle Kunden von einer Stunde.

Deutsche Livebetreuung ist verfligbar ab Montag bis Sonntag zwischen 5 AM und 9 PM CET,
wahrend 24/7-Betreuung auch auBerhalb dem erwahnten Zeitintervall in englisch zu Ihrem
Dienst steht.

Antispyware:
Spyware und Adware sind eine echte Pest und Drohung zu unserer Privatsphdre geworden.
- BullGuard Antispyware schiitzt Ihren Rechner vor allen bekannten Arten und Formen von Spyware
und Adware durch das Prifen und Reinigen der Files, Registerschliissel, Prozessen und Cookies, und
hiermit schitzt Sie vor Identitatdiebstahl und Verlust der persoénlichen Informationen.

O Kompletter Spyware- und Adwareschutz

BullGuard Antispyware erkennt alle bekannten Arten und Formen von Spyware und Adware und
entfernt diese von Ihrem Rechner.

O In-der-Tiefe Entfernung

BullGuard Antispyware sucht und reinigt Files, Registerschllssel, Prozesse und Cookies, und
sichert den Schutz Ihrer Privatsphare.

[ Tégliche Aktualisierungen

Wie auch unsere anti-virus Datenbank, wird die anti-spyware Datenbank standing
aufrechterhalten und aktualisiert, so dass Sie sich (ber die wunderbaren Dinge, die uns das
Internet zur Verfligung stellt, ohne Stress und Angst vor Malware, erfreuen kénnen.

1 Ausfiihrliche Berichte

BullGuard erstellt ausfuhrliche Prifenberichte, die leicht zu lesen und zu verstehen sind. Wenn
Ihr Computer mit einem Virus schon infiziert ist, wird BullGuard Ihnen Anleitungen flir dessen
Entfernen zur Verfliigung stellen.

@ 24/7 Betreuung

Wenn Sie auf jedwelche Probleme zustossen, kénnen Sie jederzeit, durch Email oder Live Chat,
mit BullGuards geschickte Betreuer Kontakt aufnehmen, und das auch noch frei von Kosten. Die
Zeitlimit fr unsere Antwort ist fiir alle Kunden von einer Stunde.

Deutsche Livebetreuung ist verfligbar ab Montag bis Sonntag zwischen 5 AM und 9 PM CET,
wahrend 24/7-Betreuung auch auBerhalb dem erwahnten Zeitintervall in englisch zu Threm
Dienst steht.

Vs -~ Firewall

/ \ Es ist sehr wichtig die Information die Ihren Computer verlasst, tiberwachen zu kénnen. Bestimmte
Details, w.z.B. Informationen Uber Ihre Kreditkarte oder andere persénliche Informationen, sollten
nicht ungewiinscht mitgeteilt werden. Mit BullGuards Firewall kénnen Sie Ihre Verbindung an das
Internet selbst meistern.

<> 3 Volle Kontrolle des Internetverkehrs




<>

Unsere kraftvolle, von Agnitum Outpost betriebene Priifenmotoren welche der Firewall dienen,
schiitzen Sie vor Hacker und spyware. Mit BullGuard kdnnen Sie das Internetverkehr véllig
beherrschen.

O Intrusionfeststellung

BullGuard erkennt Portprifungen, Denial of Service Angriffe, externen Zugang mit interner
MAC-Adresse, und viele andere. Die Firewall ertragt heimliches Browsen (bewahrt Ihre
personliche Dateien, w.z.B. die MAC- und IP-Adresse) und blockiert die Eindringlinge
automatisch.

3 Extrusionfeststellung

BullGuard Uberwacht alle Anwendungen von Ihrem Computer, welche sich an das Internet zu
verbinden versuchen, und hilft Ihnen Trojaner zu bekampfen.

@ Schutz gegen “Phischen”: Blockieren der Verbindung an bdswillige Sites

Die Firewall schiitzt Sie vor “phishing” Betriigereien. Uber einer periodisch aktualisierten
Datenbank von béswilligen Sites verfligend, werden Sie vor dem Zugreifen auf solche Sites, und
dadurch die Aussetzung Ihrer persénlichen Daten in Gefahr, geschitzt.

I Benutzerstufen fiir Anfanger und Fortgeschrittene

Mithilfe der automatischen Regelbestimmung ist unsere Firewall sehr klar flir den unerfahrenen
Anfanger, und doch besorgt sie diesem einen hervorragenden Schutz. Wenn Sie die
Benutzerstufe zu der forteschrittenen @ndern, erhalten Sie volle Kontrolle der
Internetverbindung, mit Zugang an allen Einstellungen, und die Baféhigung, Sicherheitsprofile
flr verschiedene Situationen selber einzurichten.

@ 24/7 Betreuung

Wenn Sie auf jedwelche Probleme zustossen, kénnen Sie jederzeit, durch Email oder Live Chat,
mit BullGuards geschickte Betreuer Kontakt aufnehmen, und das auch noch frei von Kosten. Die
Zeitlimit fir unsere Antwort ist fur alle Kunden von einer Stunde.

Deutsche Livebetreuung ist verfligbar ab Montag bis Sonntag zwischen 5 AM und 9 PM CET,
wahrend 24/7-Betreuung auch auBerhalb dem erwahnten Zeitintervall in englisch zu Threm
Dienst steht.

Spamfilter

BullGuards Spamfilter wird Sie vor stérende Werbemails und sogar phishing-Versuche schiitzen -
eine Anwendung fiir die Befreiung des Posteingangs von ungewtlinschte Meldungen.

O Behilfliches Spamfilter

BullGuards Spamfilter benutzt die Kollektiveingabe der weltweiten BullGuardnutzer um eine
standing verbesserte Datenbank von Werbemails-"FuBspuren” zu griinden. Diese FuBspuren
werden fiir das Sortieren der von einzelne Spamfilternutzer empfangenen Meldungen benutzt.

O WeiB- und Schwarzlistung

Die locale WeiB3- und Schwarzliste erlaubt Ihnen das Spamfilter nach Ihrem eigenen Wunsch
einzustellen. Die WeiBliste enthalt alle von Ihnen getrauten Email Adressen und Domé&nen.
Meldungen von diesen Email Adressen oder Domanen werden nie als Werbemails bezeichnet.
Die Schwarzliste erméglicht es Ihnen, bestimmte Email Adressen oder Domanen zu verbannen.
Schwarzgelistete Meldungen werden direkt in dem “Entfernte Meldungen (Deleted items)”-
genanten Ordner, oder jedwechem von Ihnen gewdhlten Ordner, versetzt.

O Schutz gegen “Phischen”

BullGuards Spamfilter wird auch bei der Erkennung betriigerischen Emails, w.z.B. “phishing”
Versuche, helfen. Die Zusammenstellung der WeiBliste, der Schwarzliste und BullGuards
Kundenbetreuung gegentiber aller schutzbezogene Fragen, macht BullGuards Spamfilter zu eine
der umfassendsten Schutzmethoden gegen das “Phischen”.

O Email Client Ergédnzung

BullGuards Spamfilter kennzeichnet volle Erganzung mit den beliebtesten Email Anwendungen,
und ermdglicht es Ihnen, anti-spam Anwendungen innerhalb des Mailclients zu benutzen.

O 24/7 Betreuung

Wenn Sie auf jedwelche Probleme zustossen, kdnnen Sie jederzeit, durch Email oder Live Chat,
mit BullGuards geschickte Betreuer Kontakt aufnehmen, und das auch noch frei von Kosten. Die



Zeitlimit flr unsere Antwort ist fiir alle Kunden von einer Stunde.

Deutsche Livebetreuung ist verfligbar ab Montag bis Sonntag zwischen 5 AM und 9 PM CET,
wahrend 24/7-Betreuung auch auBerhalb dem erwahnten Zeitintervall in englisch zu Ihrem
Dienst steht.

Online Backup

Schmelzt Sicherheit und Annehmlichkeit zusammen. Die Versicherung Ihrer wichtigsten Files ist nie
einfacher gewesen. Sie kénnen sowohl die GréBe Ihres Sicherungdrives nach eigenem Wunsch und
Bedurfnis individualisieren, als auch auf die geladene Files von jedwelchem Comuter der tGber
Internetverbindung verfligt zugreifen.

@ Online Sicherungsdrive

Die GroBe des Sicherungdrives wird von Ihnen bei dem Bestellen gewahlt, und reicht von
1000MB bis zu 5GB. Sie kénnen die GréBe Ihrer Versicherungfestplatte wannimmer mit mehr
Speicherraum, je nach Ihrem Bedirfnis, erweitern.

Allen Abonnenten werden 1000MB frei von Kosten zur Verfiigung gestellet.

[ Lokale Sicherung

Sie kénnen wahlen, geplantes Backup einer Festplatte, eines entfernbaren Disks oder des
optischen Media, mithilfe des Schritt-bei-Schritt Wizards, zu durchfihren.

[ Sichere Server
Ihre Files und Dokumente werden auf BullGuards flir Kunden gebaute, kontakt-, temperatur-
und feuchtigkeitsichere, in 25 Meter (iber dem Seeniveau Bunker gehiitete, vor Erdbeben
geschitzte, Dateiensicherungserver gelagert. Diese ersten Server werden durch 300 km (186
Meilen) entfernte identische Server versichert.

3 Verschliisselte Dateienlibertragung

Alle Uploads und Downloads auf und von unseren Servern werden, ohne dass die versicherten
Dateien geschadigt werden, durch sicherem auf 128 Bit SSL Transfer erfillt.

O Kluge Ubertragung der Files

Wenn ein File schon versichert wurde, wird Ihre Bandbreite nicht mit der Ubertragung des
selben Files verschwendet. Ein File wird nur dann geladen, wenn es auf dem Backupdrive nicht
gibt, oder wenn es seit der letzten Versicherung geandert wurde. Auf diese Art und Weise wird
der Internetverkehr minimisiert.

3 Automatisches Planen

Das automatische Planen Ihres Backups versichert, dass Ihre Dateien zu jeder Zeit sicher sind.

O Fernzugriff

Mit Ihrem online Backup kdénnen Sie auf Ihre persénliche Files von jedwelchem weltweiten
Computer der Uber Internetverbindung verfiigt, egal ob auf diesem BullGuard installiert ist oder
nicht, zugreifen. Sie missen nur zu www.bullguard.com gehen und sich zu Ihrem personlichen
BullGuard Versicherungsdrive, indem Sie mit Ihrem Benutzernamen und Passwort einloggen,
verbinden.

@ 24/7 Betreuung

Wenn Sie auf jedwelche Probleme zustossen, kénnen Sie jederzeit, durch Email oder Live Chat,
mit BullGuards geschickte Betreuer Kontakt aufnehmen, und das auch noch frei von Kosten. Die
Zeitlimit fir unsere Antwort ist fur alle Kunden von einer Stunde.

Deutsche Livebetreuung ist verfligbar ab Montag bis Sonntag zwischen 5 AM und 9 PM CET,
wahrend 24/7-Betreuung auch auBerhalb dem erwahnten Zeitintervall in englisch zu Threm
Dienst steht.

Betreuung
e BullGuard Kundenbetreuung ist ein Schliissel-Element in alle BullGuardprodukte. Betreuung in all
/ “\ den Schutz betreffenden Fragen ist fiir alle Benutzer direkt durch die Anwendung verfiigbar. Keine

FAQ, keine automatische Antworten — Menschen und Livebetreuung.

O Persoénliche Betreuung

— BullGuard stimmt nicht ein, dass oft gestellte Fragen -Frequently Asked Question (FAQ)- Files
<> und die automatische Hilfe fiir die vielen Fragen und Sorgen unserer Benutzer ausreichend



sind. Wir haben die Betreuung als ein wichtiges Teil unseres Produktes eingebaut.

Wenn Sie auf jedwelche Probleme zustossen, kénnen Sie jederzeit, durch Email oder Live Chat,
mit BullGuards geschickte Betreuer Kontakt aufnehmen, und das auch noch frei von Kosten.
Die Zeitlimit fir unsere Antwort ist flr alle Kunden von einer Stunde.

Deutsche Livebetreuung ist verfligbar ab Montag bis Sonntag zwischen 5 AM und 9 PM CET,
wahrend 24/7-Betreuung auch auBerhalb dem erwahnten Zeitintervall in englisch zu Ihrem
Dienst steht.

O Hilfe+

Die Betreuung wird nicht auf BullGuardprodukte eingeschrankt, sondern ummantelt alle auf
den PC Schutz bezogene Fragen.

O Lokale Betreuung

Als Zusatz zu den 24 Stunden fiir Kundenbetreuung, die 7 Tage pro Woche in englisch
verfligbar sind, bietet BullGuard Ihnen auch lokalisierte Betreuung:

16 Stunden am Tag, 7 Tage pro Woche in deutsch und 8 Stunden am Tag, 5 Tage pro Woche in
danisch.

DESWEGEN SOLLTEN SIE BULLGUARD FUR IHRE .
ANTIVIRUS, ANTISPYWARE, FIREWALL, BACKUP UND BETREUUNG BEDURFNISSE
WAHLEN.



